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DAS Polska przedstawiciel DAS  Certification Ltd 
Członek SN Registrars (Holdings) Ltd jednostki akredytowanej przez UKAS
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	Imię i nazwisko auditora(ów):
	

	Data auditu:
	

	Nazwa firmy:
	


W trosce o poziom naszych usług, prosimy o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania
	Działania DAS Polska PRZED AUDITEM
	( ZAKREŚL

	· Czy ustalenie terminu auditu było dla Państwa firmy bezproblemowe 

tj. z odpowiednim wyprzedzeniem tak, aby można było ograniczyć do min. zakłócenia w pracy 
	TAK
	NIE
	

	Uwagi:


	

	WNIOSEK I OFERTA
	

	· Czy wniosek o wycenę był dla Państwa łatwy do wypełnienia
	TAK
	NIE
	

	Uwagi:


	

	( ZAKREŚL ODPOWEDNIĄ CYFRĘ
	

	· Czas reakcji DAS Polska po przesłaniu przez Państwa wniosku o wycenę 
	5
	4
	3
	2
	1
	

	· Czas reakcji DAS Polska po otrzymaniu wniosku i opracowaniu Oferty dla Państwa firmy 
	5
	4
	3
	2
	1
	

	· Czy oferta certyfikacji wraz z załącznikami była dla Państwa zrozumiała i kompletna?
	5
	4
	3
	2
	1
	

	Działania DAS Polska PODCZAS AUDITU 
	( ZAKREŚL ODPOWEDNIĄ CYFRĘ
	

	· Czy Auditor wyjaśnił Państwu cel, zakres i sposób przeprowadzenia auditu ?
	5
	4
	3
	2
	1
	

	· Czy Auditor dotrzymał ram czasowych w prowadzeniu auditu – czy skrócił auditu ?
	TAK
	NIE
	

	· Czy Auditor dotrzymał ram czasowych w prowadzeniu auditu – czy wysłużył auditu ?
	TAK
	NIE
	

	· Czy Auditor w razie potrzeby wyjaśniał Państwu sens zadawanych pytań ?
	5
	4
	3
	2
	1
	

	· Jak oceniacie Państwo związek między zadawanymi przez audytora pytaniami a audytowanymi obszarami?
	5
	4
	3
	2
	1
	

	· Czy Auditor wyjaśnił Państwu sformułowane niezgodności (gdy zasadne)?
	5
	4
	3
	2
	1
	

	· Czy Auditor wyjaśnił Państwu sformułowane obserwacje (gdy zasadne)?
	Nie dotyczy
	5
	4
	3
	2
	1
	

	OCENA AUDITORA
	( ZAKREŚL ODPOWEDNIĄ CYFRĘ
	

	· Obiektywizm auditora 
	5
	4
	3
	2
	1
	

	· Profesjonalizm auditora 
	5
	4
	3
	2
	1
	

	· Komunikatywność auditora 
	5
	4
	3
	2
	1
	

	· Znajomość auditowanej działalności 
	5
	4
	3
	2
	1
	

	· Kultura osobista auditora
	5
	4
	3
	2
	1
	


	Prosimy o opinię ( ZAKREŚL 

	Czy podczas auditu miało miejsce zdarzenie, które nie spełniło Państwa oczekiwań?

……….
	TAK
	NIE

	Działania DAS Polska PO AUDICIE  ( ZAKREŚL ODPOWIEDNIĄ CYFRĘ 

	Czy raport z auditu został Państwu przesłany na czas?
	5
	4
	3
	2
	1

	Czy raport z auditu był dla Państwa logiczny i łatwy do zrozumienia?
	5
	4
	3
	2
	1

	Czy raport z auditu precyzyjnie określa ustalenia Auditora tj. wiernie odzwierciedla fakty?
	5
	4
	3
	2
	1

	Czy wystawiony przez DAS certyfikat był bezbłędny ?
	5
	4
	3
	2
	1

	Ogólne zadowolenie z auditu
	5
	4
	3
	2
	1


Jak prawdopodobne jest, że polecilibyście Państwo firmę DAS Polska Waszym partnerom biznesowym lub firmom zaprzyjaźnionym?

Skala: 

0
1
 2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10

Opis:
0- na pewno nie, 10 - na pewno tak.

Prosimy o odpowiedź zwrotną z liczbą odpowiadającą poziomowi Państwa zadowolenia.

Szanowni Państwo

Dziękujemy za wypełnienie Ankiety.

Państwa odpowiedzi są dla nas priorytetem w kontaktach międzyludzkich i biznesowych.

Zarówno wybór auditora, ustalenie terminu auditów, czy ocena pracy pracowników DAS Polska są dla naszej działalności  wyznacznikami i doskonalą nasze umiejętności.

Odpowiedzi na pytania otwarte nie są konieczne, jednakże będą dla DAS Polska niezwykle cenne przy planowaniu kolejnych auditów.
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